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Hojas Núms. 1 de 3 órgano Interno de Control en Número de Auditoria: 1312015 

u,,~~.~, LICONSA, S.A. de C.V. 
: &dT@k Número de Obsenración: 01 

SFP 1 ib%3; \7&$qi~ Monto Fiscalizado: 
280.70 Monto Fiscalizable: 
274.70 

\ l< :xIIA,I !A>II  
, A  IIINilllN 1111c1.1c4j i. Monto por Aclarar: 6.07 Cédula de Ob.Se~aCi0nOS Monto oor Recuperar: 0.23 

1 ~ i e s e i :  MR 

Ente': LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja Caiifornia. 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstitucionaies". 

Observación Recomendaciones 
~ .- ~~p - -~ -~ ~~ ~ -~ -~ ~ - ~~ ~- ~~ ~~ 

i I I 

1 DEBILIDADES DE CONTROL DE LOS FONDOS Y CORRECTIVA: 
EN LA OPERACI~N DE LA CAJA GENERAL. 

1 1 De h r e r l i b  a la documentaci6n soporta de los cuairo fondos rotatorlos~con 1 Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordlnaclón con el 1 oue cuenta elproarama de Abasto Social registrados en la cuenta 1102, por un Subgerente de Administración y Finanzas deberán presentar ia evidencia que 
monto total de $6500.00, se identificó que ¡os que se encuentran a cargo de acredite las acciones siguientes: 
Maricela Hidalgo Carbajal, Marceia González Ortega y Eiida Elena Zarate 
Campos por un monto.de $6,500.00 no cuentan con el oficio mediante el cual el 1. Solicitar la autorización de los fondos y elaborar los recibos correspondientes. 
Direcior Generai o el Director de Finanzas y Planeación, lndlca el monto que se 
autoriza y los conceptos del gasto a erogarse en cada' uno, con base en el 2. Contar con la documentación comprobatoria por $230.00. o en su caso el 
Clasificador por Objeto del Gasto, mismos que se describen a continuación: reintegro de los recursos. 

. . - 
NOMBRT 4. Devolver los pagares que ya no estiin vigentes, asegurando previamente que 

los Saldos esten garantizados. 
-. -- . . ... . -. . - -. ... . 1 1 --'hxaÜT 15E~"'-l E M ~ i r s l a b o n i 4 z O r t e p  - 
1 81d. EI."~ lime c e m w  11 '  riiueni - I I X G ü ' l  5. Por lo qye respecta a la entrega de la cobranza a la Jefa de Oficina de Cuentas 
- - . .- . por Cobrar, apegarse e lo establecido en la normatividad vigente. - .  

Subron1 Fondo8 1 r6Ki-l .. ~ 

PREVENTIVA: 
Asimismo, no cuentan con el recibo por el monto del oficio de autorización, en el 
cual se indique &ea de adscdpción Y firma de aceptacibn del responsable, mn  EI G~~~~~~ del Programa de Abasto Baja california en coordinación con el 
el visto bueno del Gerente del Centro de Trabajo. a efecto de turnarlos al área de Administración y Finanzas deberbn presentar la evidencia que 
de cuentas por pagar pare su resguardo. acredite las acciones siguientes: 

1. Conservar en forma permanente en la Caja Generai un expediente con los : 
2. De la revisión al fondo a cargo de Maricela Hidalgo Carbajal, por un monto de oficios de autorización, pagares y los recibos correspondientes a los fondos 

$1,500.00, se identificó. que 3 vales de caja por imporie de $230.00 fueron revolventes actualizados. , recibidos Dor el C. Miguel Angel Soto, uno por $200.00 sin fecha de autorizacibn 
/I v sin oue'a la fecha i e l  arauéo 127 de octubre de 2015) se hayan comprobado. 1 1 , . . . . 7 . . . .  . ~~ ~ 

mismos quepe detallan a &ntin;ación: 2. Los recursos de los fondos revolventes se entreguen con vale autorizado y se 
dé seguimiento a la compmbación oportune;i . A  1 

/ iB . 7-8 r- p$4w2/ ) 
~ ~ t h i r a n c o  Dorantes MariráEsmei-F&fml6iBndez 

Auditor Jefa dep*amento de Auditoría "C" Titular he1 Área de ~ u d i t o r í a  in terna_ 

o''Bsledocumenta fomapme de un Bxpedlente elasiffcado como reservado enplÚ6&ii srtlculos 13 fraccl6n V y 14 fmccidn VI de la Ley Federal de Tmnsparancia y Acceso a la Infomacibn Phbliea 
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6raano interno de Control en - 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

< . > :. . . . : 1 ,  - .  :h.-. 

Hojas Núms. 2 de 3 
Númem de Auditorla: 1312015 - .  
Núrnem de Obse~ación: 01 
Monto Fiscalizable: 280 70 
Monto Fiscalizado, 274.70 
Monto por Aclarar: 6.07 
Monto por Recuperar: 0 23 

". 
FECHA CONCEPTO WTORa6 

. , 
, osllol~on s l n c o n c ~ p t ~  20.m M U U ~ I A ~ ~ I S . ~ ~  [ ~ d a l r o ~ i r ~ ~ ~ ~ m r i i .  
. . - . . . . , . . ....lrl 
09/1~I1015 h n a q u l n e r o .  20~00 MIPU~IA~I~ISO~. SlnnutoOzaoion 

i- 
,ami . : 1 $230.W [ ............ " " . .. 

Ente: 

Área Auditada: 

4. Evaluar la posibilidad de entregar la caja fuerte bajo el resguardo de la Jefa de 
Oficina de Cuentas por Cobrar a la responsable de Cuentas por Pagar y Caja 
General. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja California. 

Obsewación 
~ - . -  - ~ 

1 5. Instruir al personal encargado de la cobranza para que requisite adecuadamente 1 i: 
los recibos de oaao oor cobranza directa inciuvendo nombre. carao v Rrma de 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas. Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas interinstituclonales'1. 

Recomendaciones 
- ~-~ 

3. Elaboren las pólizas de egresos de cqnformidad al Manual de Ope%Icióri d 8 ~ -  
Contabilidad General. 

~~ ~ . "  ,~~ . - .  
los promotores y/o personal designado para ía cobranza y quien reciba los 

Porotra parte, del Arqueo a la Caja Generai efectuado el 27 de octubre de 2015, se - ingresos en el centro de trabajo ,gaje evidencia de la fecha de recepción 
identificaron documentos, valores e ingresos por un monto total de $265,691.23, de rndinnte callo 

I 
. . . - - . _ . . ._ _ - . - . 

1 los cuales se determin.5 aue: 1 

1 afectadas, concepto, cargo. abono y firma da cheque recibido. I 

3. La póliza de egreso empleada par ei Centro de Trabajo no se apega al formato 
indicado en el Manual de Operación de Contabilidad General, toda vez, que no 
cuenta en el encabezado con el número de cuenta. nombre de las cuentas 

4. Los cheques nuevos y los pagares que amparan los créditos de Distribuidores 
Mercantiles se custodian. en el caibn de un escritorio v en un archivero dentro 

6. Evaluar el costo-beneficio de acondicionar y10 adecuar el área destinada a la  
Cala Generai que ofrezca las mejores condicione$ de seguridad para el 
Programa de Abasto Social. 

1 del Area de caja, esta situación se debe a que la caja fierte es muy pequefla. ( 
Por lo que respecta a los pagarés a la fecha del arqueo no se encontraban 
relacionados; posteriormente con fecha 28 de octubre, presentan relación con 
468 pagarés identificando que 185 presentan estatus de baja o antiguedades 
que datan de1999 a febrero de 2015. 

5 Los ingresos por concepto de cobranza directa no se entregan a ia Caja 
General, los promotores sociales cobran y entregan los recursos a la Jefa de \ 1 mcina de cuentas oor cobrar. 

Fecha de firma 

9% O~iclmENc 2315- 

Fecha Cornpromlso 

\=S/ 
Durante la verificación documental a los recibos por concepto de ingresos, se 

O 
-3 - 
a "Esta documento fama parte de un Expediente clasificado como reservado w t b m ¡ n ~ ~  srtlculos 13 fracción V y 14 fracción VI de IaLey Pederai deTmsparenciay Accsao s la 1nf0macibnPbblioaGuL& .. I'. 
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Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social 1 Clave: 020143 

. /.~"":% 

SFp j 
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rea Auditada: 

1 Numerales 6.:. y 62. 

Observación 
. - -~ ~~~ ~ -~ 

regidrar su nombre y cargo. 

6.  Por otra parte, las funciones de Caja son realizadas en la oficina que ocupa la 
Jefa de Sección de Cuentas por Pagar, la cual se. ubica al final de las 
instalaciones del Centro de Trabajo y no cuenta con ventanilla ni aviso de 
horarios de operación. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

LE anual Administrativo de Aplicacl6n General en Materia de RecursosFinancieros. 
D.O.F. 15 de iuiio de 2010. última reforma 15 de iulio 2011. '? 

Manual de Procedimientos para ia Solicitud, Trámite y Autorización de Pagos. 
Procedimientos para [a Administración, Ejercicio y Control de Fondos Revoiventes 
de Caja General y de Funcionarios y Empleados. Clave VST-DFP-PR-007-03. 
Emisión Original del 29 de noviembre de 2000. Revisión 09 del 19 de diciembre de 
2014. 
Numerales 8 y 7. 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 

Programa de Abasto Social Baja Caiifornia. 

Politicas para la operación de la caja general en Oficina Central. Centros de Trabajo 
y Departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas. Clave 
VST-DFP-PL-001 Emisi6n Original 23-01-1988. Revisión 03 del 20 de noviembre de 
2012. 
Numerales I.I., 1.2., 1.3., 2.1.,3.1.,4.1.,4.5.,5.1., 8.2., 8.3.,8.4. y 8.5. 

Hojas Núms. 3 de 3 
Número de Auditoria: 1312015 
Número de Observacidn: 01 
Monto Fiscalizabie: 280.70 
Monto Fiscalizado: 274.70 
Monto por Aclarar: 6.07 
Monto por Recuperar: 0.23 

Clave de programa y descripci6n de Auditoria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 

Recomendaciones 

a2 "Este documento forma pute deun Expediente clasiiicado comoreservado en terminosd fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal deTranspsrmiia y Acceso a laIrsonnnci6n Póblica Gubernamental". 

~ - ~~ -~ ~- ~ - - 

Servidores Públicos Responsables 

u 



1 PAGO DE EST~MULOS DE PUNTUALIDAD DEFICIENTEMENTE SOPORTADOS 1 PREVENTIVA: I 
Derivado de la revisión a los Reportes de las Nóminas normal de tipo qulnoenal y a loa El Gerente del Pmgrama de Abasto Social Baja Callfornia deber6 girar instr~~Ci0neS al 
Reporles de Registro de Asistencia de los meses de marzo, junio y septiembre del 2015, Subgerente de Administración y Finanzas para que acredite ei cumplimiento de ias 
para verificar el pago del estlmuio quincenal de puntualidad se determin6 lo siguiente: aeciones siguientes: 

1. Exista la evidencia de la recepción de los formatos "Requisiuón y Movimiento de _ 
1. En 142 casos el formato "Requislción y Movimiento de personal" (FRI-2) para la personal (FRI-2)" que permita venflcar la oportunidad con que fueron '~ 

omisión de checado no cuenta con Sello, fecha de recepción y follo del entregados. 
Depariamento de Relaciones Industriales, lo que no permite verificar la 
oportunidad con la quefueron entregados. Remitiando a este Organo Interno de Control, la evidencia correspondiente. 

l Fecha de firma 1 l 1 FUNDAMENTO LEGAL: l 2 2  Oriembve s?alT l 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendana. 
Ultimas Reformas D.0.f.  18 de noviembre 2015. 
Articulo 68 Fracción l. 

Ley de Planeación. 
D.O.F. 06 de mayo de 2015. 
Articulo 9. 

Manual de Procedimienlos de Recursos Humanos 
Poilticas del Departamento de Recursos Humanos, clave VST-DA-PR-006-01, vigencia 
27 de febrera de 2015. 
Numerales 12. 17. 17.1 al 17.3. 

Fecha Compromiso 

2sL F M  '316 . 
Servidores P 1 os Responsables P'f 

Social Baja Caiifornia 

."- S %te documento forma pacte de un ~L~xpedi~~fe c~eiü¡cado como reservado ontérmhos de las mliui¡os 13 iiaccibn V y 14 fraeci(inVI deiaLey Federal de Transparencia y Acce~o a la Infomaoi6nPúblicaGubemsmentel~. 
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brgano interno de Control en hujda iAúmS. , d e : . - :  . 1 :: 
Número de Auditorla: 1312015 

LICONSA, S.A. de C.V. Niimero de ObSe~aCiÓn: 03 
SFP Monto Fiscaiizable: 0.0 

Monto Fiscaiizado: 0.0 

i ! 
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Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

1 ( ~iesgo.: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administratlvas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstitucionales". , 

DEFlClENClAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITÉ DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS. 

De la 'revisión a las g Adas de las sesiones del Subcomitd de Adquisiciones, 
Arrendamientos y ServiciOs (Ordinarias) Con el objeto de verificar que se hayan 
realizado conforme a la normatividad establecida se concluye lo siguiente: 

1. Las actas de lassesiones del Subcomite celebradas de febrero a mayo de 
2015, no cuentan con la firma del Presidente y las correspondientes a junio y 
julio, se indica que el Gerente estuvo presente en dicho acto.sln embargo el 
Secretario firma par ausencia. 

2.  El Programa de Adquisiciones, Arrendamientos y SeMcios del 2015 no fue 
revisado por el Subcomitb de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios en 
la primera sesión ordinaria del aiio. 

3. Para la ce ebración de las sesiones, no se elabora a convocatona, orden del 
oía el istado oe os as~ntos que se lrataran en cada sesion. es1 como lista 
de asistencia y el seguimiento de acuerdos: por Consiguiente, no hay 
evidencia suficiente que acredite que sesionaron. 

4 Se celebraron dos sesiones extraordinarias sin que se lustifiquen los asuntos 
de carbcter urgente a tratar. 

5. Las actas de las 9 sesionesrevisadas no incluyen en su texto .la descripción 
del orden del ;día, los casos sometidos a dictaminacián, los acuerdos 
tomados, el seguimienfo de acuerdos emitidos en les sesiones anteriores y el 
apartado de asuntos generales. 

6. El calendario de se&&i%!. no fue presentado en 14 Iiltlma sesión 

CORRECTIVAS: 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación con el 
Subgerente de Administración y Finanzas deberen presentar la evidencia que 
acredite las acciones siguientes: 

Informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado con la 
documentación soporte que acredite las razones por las cuaies no se 
sometieron asuntos a dictaminar por el Subwmit6, porque no se cuenta con 
la evidencia suficiente de la ceiebraci6n de las sesiones, aSi como los 
motivos por los cuaies el Secretario Técnico fimiá las actas por ausencia 
del Presidente del Subcomité. 

PREVENTIVA: 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación con el 
Subgerente de Administración y Finanzas deberán presentar la evidencia que 
acredite las acciones siguientes: 

1. Verificar que todos los integrantes del Subcomité con voz y voto que 
participan en las sesiones firmen las actas como constancia de su 
participación. 

2. Elaborar el Programa de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2016 y 
someterlo a revisión oor el Subwmité de Adauisiciones. Arrendamientos v 
Servicios en la sesión ordinaria del ano. 

3. Elaborar las convocatorias, órdenes del dla y ios listados de los asuntos que 
se tratarán: incluir en las carpetas corres~ondientes el CAAS-O1 cuando 

"Ests documento forma pane deun 6xpediente clasificsdo como mservado 13 iiacci6n V y 14 fmción VI de la Ley FBdaral de Transpmnois y Accesoa la InformaciánP6blica Cnbe 
.... 
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h u p  iJúma. d e . -  - 1 órgano Interno de Control en Número de Auditorla: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Obse~aclbn: 03 

SFP Monto Fiscaiizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 

sYc.az,AR* 0s 
w iuncib*, ~ $ 8 t a w  Monto por Aclarar: 0.0 Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 

Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrol!~ Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1 .O. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Inte~ns~tucionaies". 

O b ~ e ~ a c i d n  Recomendaciones 
- - -~ -~ - . . 

p~~ -~ - ~- ,- ~ -- - 
parficipantes; levantar la listadKasistenaa; supewisar qüelo~acu~erdo~ se- - 

- -  . -~ 

7. El subcomité no sesionó para analizar trimestralmente el informe de la asienten en los formatos respectivos, elaborar el acta de cada una de las 
conclusión y resultados generales de las contrataciones. En las actas de las sesiones y dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos. . sesiones de febrero'a mayo, julio, agosto y octubre, se incluye la narrativa de 
los pedidos formalizados en el mes correspondiente y no utilizan para el 4. Convocar a sesión extraordinaria solo para tratar asuntos de carácter 
informe trimestral los iorrnetos CAAS: urgente. 

/ _., . -_ ............ -- 
i ' ~ ~ ~ ~  ' r Nombre del documento i . .-..-.*. ......................... <..-. 

Asunbs relacionados con solicitudes de excepdbn de licllacibn piíbllca que 

.. ..................... " . 
i Sintesls sobre la conclusión y los resuliadas generales de las contrataciones 
1 realizadas con fundamento en los aniculos 41 y 42 de la ley, as1 c m 0  de las 
! derivadas de llcitaclones pdblicss . .  . . .  . 

09 Relacibn de pedldos y contratos 
. 

........................ 
Eslado que guardan les acdones Para la eJecud6n de garantías por la resclsidn 
de pedidos o mntmtos; sffilones de las gerantlas por !a alta de reintegro ds 
antiCiPOs O Por los deIe-308 Y ViCloS Oc~llo~. . .......... .- 

.- ........ .... 

1 FUNDAMENTO LEGAL: I 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
Ultima Reforma D.O.F. 11 de agosto de 2014 
Artlculos 21 fracción 1, 22 fracciones l, II, IV y V  y 41 pentiltimo párrafo. 

/ Reolamento de la Lev de Adsuisiciones, Arrendamientos y Sewicios del Sector 1 

5. De cada sesión elaborará acta que será aprobada y firmada por todos los 
aue hubieran asistido a ella. En dicha acta se deberá seiialar el sentido de 
k s  ac~erdos tomados por 13s miemoris con aerecno a voto y en su ceso, 
los comentarios relevantes de cada asunto. 

6. Presentar a consideraclán del Subcomité el calendario de sesiones 2016, en 
la 6ltima sesión ordinaria del ejercicio 2015. 

1 7. Analizar trimestralmente el informe de la conclusión y resultados generales 
de las contrataciones en la seslbn ordinaria inmediata posterior a la 
conclusión del trimestre de que se trate. a través de los formatos CAAS-02, 
03, 04, 05 y 06. 

Fecha de f ima 

3% 0itlervlh m i r  

Fecha compromiso 
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Cn o de Auditoría "C" 
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"Bstedaoumcnto fomapme de Expediente clasificado cama menado en tkminos de loa sitlculos 13 fraccián V y 14 fraccibnV1 de laLey Federsl de Transparenciay Acceso a Is Infamscibn P6blica Oubemamentd". 

~ 

Manual de Integraci6n delcomité de adquisiciones , Arrendamientos y Se~ic ios y- 
de los Subcomités de los Centros de Trabajo 
Oitima revisión 25 da febrero de 2013 
Numeral Xii De las funciones de los integrantes del Subcomité, Del Presidente y Dei 
Secretario Técnlco. 

. , 

Servidores Públicos Responsables 

Hiijar idúmb. ' . u g : j-: "- 
Número de Auditorla: 1312015 
Número de Obse~ación: 03 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 
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órgano Interno de Control en 
LICONsA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstitucionales". 

Recomendaciones 

Ente: 

Area Auditada: 

-- ~~ -- - . -. p.---.p ~- ~~ ~~ ~~ ~~ ~~ -- ~~ ~ - ~~~~ - ~~~~ 

LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja Cailfornia 

Obsewación 
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Interno de control en - 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obse~acioneS 

Número de Auditoria: 
Número de Obse~ación: 
Monto Fiscalizable: 
Monto Fiscalizado: 
Monto por Aclarar: 
Monto por Recuperar: 

1 Riesgo: BR 
. 
bite: 

Clave de programa y descripción de Auditoria: 
Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 

Programas interinstitucionales". 

Obsewacl6n Recomendaclones 
-~ 

i 
- -- ..~ ~ ~ ~ ~ . ~~~ - ~ 

DEFICIENCIAS EN LA SOLICITUD Y COMPROBACI~N CORRECTIVA: 
DE VlATlCOS Y PASAJES 

1.1 En las comprobaciones no se anex6 el MAPP. 

2. OF~CIO DE COMISI~N 

2.2. Por comisiones locales dentro del Estado, en 10 casos no se recabaron Sell0~ 
del lugar de la comisión por importe de $18,705.00. 

comprobaciones de gastos. 

2.1., 2.2., 2.3., 2.4. 

amento de Auditoria "C" 
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Óraano Interno de Control en - 
LICONSA, S.A. de C.V. 

CBdula de Observaciones 

,-! . . .  ;-~, . .  - 
Hoja-  ,<ums. ' - 
Número de Auditoria: 
NUmem de Observación: 
Monto Fiscalizable: 
Monto Fiscalizado: 
Monto por Aclarar: 
Monto uor Recuperar: 

1 Riesgo: BR 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social clave: 020143 Ente: 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionaies o Delegaciones y 
Programas Interinstitucionales". 

Obse~ación Recomendaciones 
-~ . ---,,p--.-.----- ~ ~ -- S - 

~ ~ ~~ -~ ~- . ~ . ~ 

..................... 
1 e Juan FranoimLbpsrEOhoh~~ 1 20.21.22, y2JdajulRdB2015 r 3 . 0 4 5 . 0 0  1 

........- -" 
1 7 / Gsbilsl Albeno Lbpez Mols i 20.2í. 22 y 23deJullo2015 r3.046.001, 

3.1. y 3.2. u ....... - ..... - . ..: . ... ; - .. . 
El Subgerente de Administración y Finanzas solo firme las formas 

E EniiqueliMrga Diaz ! NO lndlca al pefiodo - p 5 . 0 O 1 1  "Comprobante de Pago" y Reportes de "Comprobacibn de Gastos Realizados ' 

1 .. . 1 ..................... -- . .  
B 1 Yanlm M~dlnez Rubio l 20.21.22 y 23 delulio2015 

por cuenta de la Empresa", hasta el limite para el que esta facultado, o en su u,': . .. .  ~. :. - caso en forma mancomunada como lo establece la normatividad. Asimismo, se wj Robafl~GnCasf~oArce ; ~ o , z ~ , z ~ z ~ ~ ~ ~ u I I ~ z M ~  /' S,WS.OO][ impiemente como control el uso del sello fechador que asegure que las .. ........... ... . ... TOTAL I 48,706.00 1! comprobaciones fueron oportunas. ! - < .......... .... ......... 

2.3. Los oficios de comisión del personal del Centms de Trabajo son elaborados 4. LOS tramites de boletos de avión se realicen con la forma FG-18 "Solicitud de 

por la responsable de las Cuentas por Pagar quien posteriormente recaba las Boletos de Avión", debidamente requisitada. 

firmas del personal comisionado y elabora al MAPP, el cual no es firmado por el Fecha de firma 
solicitante. 

2.4. En los siguientes 4 casos no se indica el periodo de la comisión. ' aa- D l c r ~ k 2 o 1 T  
Fecha Compromiso 

SS- F* al6 .' 

Se~idor6S Públicos Responsables 

3. AUTORIZACIONES DE COMPROBANTES DE PAGO POR PERSONAL NO 
FACULTADO. 

nto de Auditoría "C" 
UJ 

"Este documenta forma parte de un bpdiente clasificado como re&ada enterminas d i  ¡os arilculos 13 fracn6n V y 14 fracci.61 VI de l a ~ q  ~ederal de ~ r a n s ~ a r e n c i a ~  ~ c c e s c  a la h f m a c i b n i ü b l i c a  Gubernamental". 
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Órganolnterno de Control en Hojas Núms. 3 de 3 

Número de Auditorla: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Obse~acibn: 04 

Monto Fiscaiizable: 239.2 
Monto Fiscalizado: 82.6 

b i i i i i  i n i r i i ,  ,., , lliil ,VI\I P 1 9 i V ~ < ~ , ~  Monto por Aclarar: 0.0 Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 , 
BR Riesgo: 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 Ente: 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja Caiifornia 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Interinstitucionales". 

4. SOLICITUD DE BOLETOS DE AVION SIN SER FORMALIZADOS 

Los boletos de avibn son solicitados verbalmente a la responsable de pedirios a 
la agencia de viajes, omitiendo la utilización de la forma FG-18 "Solicitud de 
Boletos de Avibn". 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Manual de Procedimienfo para el Ejercicio y Control Presupuestal de Gasto 
Corriente. Ciave VST-DFP-PR-009, Última revlsibn 19 de dlcienbre de 2014. 
Numerales 6.5., 6.6., 6.7., y 6.9. 

Manual de Procedimientos para la Solicitud, Trámite y Autorización depagos. 
Procedimiento para la Solicitud, Trámite y Autoriuación de Viajes en Comisidn de la 
Empresa. Clave VST-DFP-PR-007-01. Emisldn Original del 29 de noviembre de 
2000. Revisi6n 09 del 19 de diciembre de 2014. 
Numerales 4,19, 48 y 63. 

Antonio Yedra Diez de Sollano 
de Auditoria "C" 
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Órgano Interno de Control en 

I 
- 
LICONSA, S.A. de C.V. 

cédula de Observaciones 

., . : i i !-. L-..-. 

Hojas Núms. 1 de 2 
Número de Auditoria: 1312015 
Númen, de Observación: 05 
Monto Fiscaiizabie: 375.7 

283.6 Monto Fiscalizado: 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto par Recuperar: 52.5 

- -~ 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 - 
Clave de programa y descripcibn de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Interinstitucionaies". 

Obsewaci6n Recomendaciones 

DOTACIONES DE COMBUSTIBLE ASIGNADAS EN EXCESO Y CORRECTIVAS: 
DOGUMENTACI~N SOPORTE INSUFICIENTE 

las acciones siguientes: 

1. El vehlculo con número econbmico 17999 asignado a la Gerencia, en el mes de 1. El reintegro de $52,540.18 por las dotaciones en exceso y remitir las fichas 
enero consumi6 908 litros de gasolina por importe de $9,583.94, volumen que de depósito correspondientes. 
rebasa los 353 litros que tiene asignados de acuerdo a la normatividad interna, 
de lo que resulta un gasto en exceso de 555 litros por importe de $6,028.41. 3 informe detallado y douimentado, que acredite por que la Unidad 17999, el 

dfa 2 de enero de 2015, presenta kilometraje inicial de 93.687 y el mismo 
dia el kilometraje final es de 206,405: asimismo se expliquen las causas por 
las cuales no se actualizó el resguardo del vehfcuio 18000. 

2. Los pagos por consumo de mmbustible se encuentren debidamente 
soportados y firmados con los comprobantes de consumo por servidor 
público para proceder al pago correspondiente. 

03 'Estedomenta fompeife  de unExpediente dasificado como reservado eotbnn 13 fraCci6n V y 14 fiacoi6n I7. de la Ley Fedenil dehnsparencia y Accaso a la Infamación PúblicaGube 
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Hojas Nlims. 2 de 2 

órgano Interno de Control en Número de Auditoria: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Nilmem de Obsewación: 05 

SFP Monto Fiscalizable: 375.7 
Monto Fiscalizado: 283.6 

,rc~c[~nih iir 
LI~IIIML~UN i .6811~  Monto por Aclarar: 0.0 

Cedula de Obsenraciones Monto por Recuperar: 52.5 
1 Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Sodal / Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Área Airditada: Proarama de Abasto Social Baia California 8.1.0. "Unidades Adminisirativas, Sucursaies, Regionales o Delegaciones y .. . - . . - - . .- - - . . . - -  ~ ~ -~~~ 1 Pmgramas Intednstitucionales". \ 1 
Obsewación 1 Recomendaciones 

-- ~ .- ~ .- ~- .- ~ - - 
1 1 

- -  ~ . -  - ~~ ~ ~~ ~~ ~~-~ 

1 2. Las facturas aue amparan ios Daacs de combustibles no esiAn soportados con 1 
1 la totalidad d e  tcket emit dos parias estadones expenoeooras y estos a su vez 

no están Rrmados por e personal del Programa de Abasto Social qJe rec bi6 el 

1 wmbustible. 
. 

3. La bitácora de la unidad 17999 asignada al Ex Gerente del Centro de Trabajo 
según resguardo del 15 de octubre de 2014, el día 2 de enero de 2015 presenta 
kilometraje inicial de 93,687 y el mismo día el kilometraje final es de 206.405, 
sin que se documenten las causas de dicha s8uación. Debido a que la unidad 
17999 se descompuso en el mes de enero, el Ex Gerente del Centro de Trabajo 
utilizó de febrero a junio la unidad 18000: sin embargo el resguardo se firmó 
hasta el 27 de abril de 201 5. 

4. En la Bitácora de Consumos y Recorridos del equipo de transporte de la unidad 
18000. se omitió: 

Registrar el kilometraje inicial y final del dia. - . En 53 dlas no se inform6 el asunto para el que utilizó la unidad. 
En 12 dias no inform6 el kilometraje recorrido. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Recursos Materiales y 
Servicios Generales. Diario Oficial de la Federación del 16 de julio de 2010 última 
reforma 13 de octubre 2012. 
Numeral 89. 

Manual de Procedimientos de Servicios Generales. 
Procedimientos para la Asignación y Uso de Vehículos. Clave VST-DA-PR-018-01. 
emitido el 29 de mamo de 2000. Revisión 05 del 19 de diciembre de 2014 

Fecha de firma 

SP Di~i~Pibs atr 
Fecha Compromiso 

e Auditoría "C" 
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1 de 2 órgano Interno de Control en Número de Auditorla: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 06 

SFP Monto Fiscalizable: 2444.1 
I Monto Fiscalizado: 1'029.5 

s i<  r.i:i.,iiiAIii. 
I* 1I>N<I<>" !.,;,:l.,<'* Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 0.0 

Monto por Recuperar: 0.0 
1 Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas interinstitucionales". 

Observación 
-~ - ~p ~ ~ 

Recomendaciones 
. ~~.~ ~- -- ~- - - ~  - ~. ---- ~- ~ 

i l ~ . 

COMPRAS FRACCIONADAS Y PAGOS EFECTUADOS SIN CONTAR CON EL CORRECTIVA: 
DOCLMENTO JUSTIFICATIVO DEL GASTO 

1. El Programa de Abasto Social fraccionó la compra de combustible durante el 
periodo enero-octubre del 2015, ya que realkó a trav6s de la Svbgerencia de 
Administración y Finanzas (Area requirente y contratante), 4 adjudicacion&s 
directas por un monto total de $558,806.68, con fundamento en el articulo 42 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
debiendo celebrar un procedimiento de licitación pijblica. 

Cabe precisar que durante el periodo revisado se han realizado pagos por 
$407,221.59 por suministro de combustible. 

2. Se identifica que con las pólizas 13052, 13053 y 13054 de fecha 12 de marzo 
de 2015, se pagaron $27,267.00 por el suministro de combustible sin contar 
con el documento justifcativo del pago. 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación con el 
Subgerente de Administración y Finanzas deberen presentar la evidencia que 
acredite las acciones siguientes: 

1 , 2 y 3 Informe ponnen~rizado deboamente s~stentado y hndarnentaoo ccn a 
a~c~mentac ón soDorte a-e acredte las razones por as c-a es se 'eaiizaron 
procedimientos de contratación en forma fraccionada. se pagaron servicios 
sin contar con el documento justificativo del gasto, no se formalizaron 
contratos considerando los importes pagados. 

4 Proporcionar la documentación faltante que se cita en la observación o en su 
caso un informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado 
con la documentación souorte aue acredite las razones por las cuales. no se 
integraron y soportaron i8s expedientes. 

3. Considerando Ios.montos pagados, debieron formalizar los servicios mediante 
contratos. PREVENTIVA: 

4. Adicionalmente, de la revlslón a los expedientes de 3 adjudicaciones directas 
,,,jmeros 20j5.0179.C por 76,560.00, 2015.0961-~ por 283,589.28 y 2015- El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Caiifornia en coordlnación con el 

2986-c por 165,317.40 se identificó que los de contratación no Subgerente de Administración y Finanzas deberen solicitar por escrito a las áreas 
se encuentran debidamente soportados y documentado, ya que no cuentan requirentes SUS necesidades de compra y se~icios y el Ares contratante deberá 

con: consolidar y programar las adquisiciones y se~icios para la integración del Programa 
Anual de Adquisiciones 2016, identificando aauellas contrataciones aue por su 
naturaleza pueden ser adjudicadas de forma akalizada en un solo pro'cedimiento; 

"Este dommeato fomapaite de un Expedienie dasificado cama reseivado en tdmino ioulas 13 &acción V y 14 frscFj6nVi dilaLey Fedeml de Transparencia y Acceso a la Infmación Wblica 
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Órgano Interno de Control en Hojas Núms. 2 de 2 

Número de Auditorla: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 08 

SFP Monto Monto Fiscaiiado: Fiscalkable: 2'444.1 

SL*XT*~~L~ OS 
1'029.5 

W IUNCION FUXLIW Monto por Aclarar: 0.0 Cédula de Obsewaclones Monto por Recuperar: 0.0 

Riesuo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Inte~nstitucionales". 

Obsewacicín Recomendaciones 
~ ~-~ ~ - .~ ., 

1 
~ ~ -~ ~ ~ ~~ 

I 

1 FUNDAMENTO LEGAL: I Fecha de firma I 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
D.0 F. Ultima Reforma 11 de agosto de 2014 
Artículos 42 pnmer párrafo y 82. 

Reglamento de la Ley de Adqulclciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público 
Nuevo Reglamento D.0.F 28 de julio de 2010 
Arliculos 74 

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad ~acendarla 
Ultima Reforma D.O.F. 31 de octubre de 2014 
Artfculo 06. Fracción lil. 

Fecha Compromiso 

25 F - Q m  9.2320) 6 

l Servidores Públicos Responsables l 

k p d f a s t o  Social Baja California 1 

.mte documento fama parte de ~ ~ ~ p d i e n t e  darificdo como reservada en th,p&loi articulas 13 fraccibn V y 14 fraccibn VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso ala Infomsci6n Wblica Gubernamentar'. 
..' 
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Hojas NOms. 1 de '2 órgano Interno de Control en. Nomen, de Auditorla: 1312015 

UiI'Ul, 

I ,$$ ,,x$$i . . LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 07 
SF P 2?,&ivk,.i %%ir;,dm Monto Monto Fiscalizable: Fiscalizado: 1'029.5 

2444.1 

Cédula de Observaciones 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

l MR / Riesgo: 1 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Ciave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Pmgramas lnterinstitucionaies". 

Obse~ac idn  Recomendaciones 
- -  ~ ........ 

~~~ 

1 l ~~~~~ ~ ~ ~ . ,  
~ . ~~ - ~- -~ ~, ~ ~ - ~ -  - ~- -~ . - -~ 

I PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACI~N QUE NO SE ENCUENTRAN CORRECTIVA: 
DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y DOCUMENTADOS. 

De 23 procedimientos de contratación por un monto de $2'444.108.38 se revisaron El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación Con 
2 procedimientos por invitación a cuando menos tres personas, celebrados durante Subgerente de Administradbn y Finanzas deberhn presentar la evidencia que 
el penodo enero a septiembre del 2015 por un monto de $470,774.40: acredite las acciones siguientes: 

. .... .... 
/ Descdpdón ( 1  ~toesdimisnm 1 Numero I m ~ o f i e  r-.,..--.-..," Proporcionar la documentación faltante que se cita en la observación, o en su r- 

. - ...... ............... 
S limpieza ] /  I N V ~  1 ,  1 ~ - 0 2 o m 9 6 - ~ 3 - 2 0 1 5  11 128,760.00 7/ caso. un informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado con la 

... .- -.-, :..- . . .  
Vigilancia INV3 IA-020YS1996.NZ-2015 342014dO ' documenlación soporte que acredite las razones par las cuales, no se integraron 

......... , ................... L. ! . .-e.---..,.,. ........ ! !1 l.l-__ _" I y soportaron los expedientes. 

1 Determinando lo siguiente: . / PREVENTIVA: l 
1. No se verificó que las proposiciones recibidas y los contratos adjudicados se 

con prestadores de seivicios que se encuentren inhabilltados o Ei Gerente del Programa de Abasto Sooiai Baja California en coordinación con el 

en situacián de atraso en las entregas a que se refiere el articulo so Subgerente de Administración y Finanzas a fin de incrementar la eficiencia de los .~ 

fracciones IV y V de la LAASSP. procesos y procedimientos en materia de adquisicibn y contratación de servicios - 

deberán: 

. 2. No existe evidencia del análisis de la evaluación económica, considarando 
wndiciones en cuanto a plazo, y lugar de entrega de los bienes, moneda a Verificar que los pmcedimientos de contratación que celebre el Centro de Trabajo, 
cotizar; forma y términos de pago y caracteristicas de los bienes. De cumplan con los requisitos y documentales que pemitan acreditar el apego a la 
conformidad a los ariiculos 26, de la Ley y 30 del RLAASSP. normatividad en materia de adquisidones, arrendamientos y servicio; tales como la 

cotizaciones. investioación da mercado. solicitud de las áreas reauirentes, invitación . . . . . . . .  
3. No se acredlta el cumplimiento de obligaciones a 10s procedimientos'de contrataci6n, los acios de akiaraci6n. 

servicio de administración tributarla (SAT) prevista apertura de proposiciones, evaluaciones técnicas y ewnbmicas, 
la regla 1.2.1.15 RMF dictamen y fallo: publicaciones en compraNet, entre otros y que hayan sido 

debidamente elaborada, selladas y formalizada. 
4. Se identificó que no fueron publicados en el sistema informitico compraNet 

las Actas de Junta Presentación y Aperturas de Propuestas, 
,. Acta de Fallo y d / 

h, '%te doeummo fami& psrtedeL&pediente clasificado oomo reservada en terminos 13 fracción" y 14 h i 6 n  VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a IaMormacibn Wbii 

. . 
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Hojas Núms. 2 d e  2 órgano Interno de Control en Nomero de Auditorla: 1312015 

8v"'w%$h LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 07 

SFP 1 9. 

Monto Fiscalizable: 2'444.1 

@J Monto Fiscalizado: 
1'029.5 

XC"ET.,RF* ,,E 
U N B N I : I ~ ~ ~  P ~ . L ~  Monto por Aclarar: 0.0 Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 

Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas interinstitucionales". 

Observacidn Recomenciaciones 
~ ~ . .  ~~ -~ ---- ~.~ ~ ~ -~ 

~ - ~ 

I I 
~ ~ ~~. ~- --. .. ~ ~ ~ 

~ -- ~~~ ~. -~ 

5 En los expedientes no se cJenta con a locumentac ón que acreaiie qJe se 
realizaron los proceo miento al no contar con l a s  guienle documentacion: 

lnvestigaciónde Mercado. 
Invitación al 6rgano Interno de Control. 
Soiicitudes de Aclaración de los proveedores patticipantes. 
Acta de la Junta de Adaraciones. 

r Acta de Presentación y Apeitura de propuestas. 
EvaluaciÓn.de aspectos técnicos y su comunicado al área contratante. 
Evaluación de aspectos económicos y su tabla comparative. 
Acta de Fallo y Notifcación. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Ley de +dquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. . 
D.O.F. Ultima Reforma 11 de agosto de2014. 
Miculos 26,30, 33Bis a 37,43 y 50. 

Público. 
Nuevo Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010. 
Artfculos 27, 28 fracciones 1, 11, 111; 29, 30, 47 antepenliltimo, penúltimo y Último 
párrafo, 48 fraccióo iII segundo párrafo. 

Fecha de flrma 

3s Oir\er/ibrc. '251.r 

Fecha Compromiso 

95 F&wo 391 b .. 

Servidores Públlcos Responsables 
A 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones,"Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 
Nuevo Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010. 
Artfculos 27, 28 fracciones 1, 11, 111; 29, 30, 47 antepenliltimo, penúltimo y último 
párrafo; 48 fraccióo iII segundo párrafo. 

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán 0b~eivar para 
la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental 
denominado CompraNet. 
Numerales 25 y26. 

O 
cD 
O 

"'Este dooumento f o m  pme de nn.Jjxpedianle dasificada como reservado entmin 13 EracciOn V y 14 EraccibnVI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso ala Infomacibn PUblica Guhamental". 
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Recomendaciones 
. . . . . . . . . . . . . . .  

I 1 
- - ~ -  ~~ 

~ -~ ~ ~~ -~ ~~~ 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

SFP 
\,<',C# V?."#A ,,F. 

,P.,\,NC,L>U ,,,,?:,.,<., 
Cédula de Observaciones 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. / Sedor: 1 Desarrollo Social 1 Clave: 020143 

FALTANTES EN EL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS CARGADAS A CORRECTIVAS: 
SERVIDORES PÚBLICOS SIN SOPORTE DOCUMENTAL. 

Hojas Nilms. 1 de 3 
Número de Audltoria: 1312015 
Número de Observación: 08 
Monto Flscalkable: 3'644.0 
Monto Fiscalizado: 3'644.0 
Monto por Aclarar: 168.2 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

rea Audltada: 

De la revisión a la Cédula de Determlnaclón de Diferencias Definitivas de Aimacen El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Californla en coordinación con el 
del inventario flsiw practicado por el Subgerente de Administración y Finanzas al Subgsrente de Administración y Finanzas deberlin presentar la evidencia que acredite 
~ lmacén de Productos Terminados al mes de junio de 2015, se ;determinaron las acciones siguientes: . . 
faltantes por 15,423 unidades por importe do $168,217.00 resultantes del 
wmparativo del Inventarlo fisico por 257,927 Unidades por $3'480,447.00 con las 1. Informe fundamentado y documentado en el que describa en forma detallada 
cifras contables por 273.017 unidades por $3'644,003.00. las razones por las cuales: 

Derivado de lo anterior, la Subgerencia de Administración y Finanzas, mediante 
Póliza de Diario número 102 del 30 de junio de 2015. registró los faltantes en 
inventarlos en la cuenta 1109 "Deudores Diversos". con la siguiente distribución: 

Programa de Abasto Social Baia Californla 

Se cargó a las cuentas de Francisco Eutiqulo Porras Medrano y VíctOr 
Manuel Mendoza Contreras el valor de los productos terminados 
faltantes en el inventario fisico. 

Clave de programa y descripción de Auditorra: 
8.1.0. "Unidades Administrativas. Sucursales, Regionales o Deleaaclones Y 

- ......-u ..-..-u..-. ........ ... 
~ o m b i s  ~uerto  No se elaboró una Cedula para plasmar las cifras que muestra el .... .... kgrdex por 239,189 unidades as! como las determinadas en el 

82.171.90 
-, ... 

inventario fislco y las diferencias resultantes. 

...... .. 
Las cifras del inventario flsicu por 257,927 unldades que presenta la 
cédula de "Determinaclán de Diferencias DeRnitivas de Almacén", no 
coinciden con las cédulas "Inventario Fislco al 30 de iunio 2015" aue 

. . ...- 

............................... .... ............................ 1 .  I las soportan por 248,221. 
ruma d&>i&;,&; -zi;ii,,iii;o<\i - ! 1 

Informar el nombre de los responsables de los almacenes, Incluyendo 
oe la revisión a la cuenfa 1109 "Deudores Diverxrs", con saldo en Estados fecha de ingreso al Centro de Trabajo. 
Financieros de $192,135.65, al mes de septiembre de 2015, se determinó que los 
saldos a cargo de s e ~ d o r e s  públicos del centro de trabajo provenientes de 2. Entregar los soportes documentales que demuestren que Francisco Eutiqulo 

'faltantes determinados en el inventario físico bracticado al Almacén de Productos Porras Medrano y Vlctor Manuel Mendoza Contreras, recibieron los 
'Terminados en el mes de junio de 2015, descendieron de $188,217.00 a productos terminados determinados como faltantes en el inventario fislco, 
$143,591 57, como sigue: :, para sustentar los cargos contables realizados. - --.. , ,, 

iL\y - 
O Anton io  YedraSbiez d e  Sollano 

a Auditor - 
,,A 'Estedocumento f m a  parfe de unExpedicnte clasificado como reservado en articulas 13 fiaccidn V y 14 ñacci6nVi de laLey Pededfe Transparencia y Acceso a lainfomaoiún Hibiioa Gubemmental'. J '  



1 1 Programas Interinstitucionales". 1 
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~ 

Observación Recomendaciones 
........ . ....................................... - - 

- ...... .  
I l 

1 '. 3 r-G l .: 

Hojas Núms. 2 de 3 
Número de Auditorfa: 1312015 
Número de Observación: 08 
Monto Fiscalizable: 3'844.0 

3'644.0 Monto Fiscalizado: 
168.2 Monto por Aclarar: 

Monto por Recuperar: 0.0 

.Y ...... . . ~- i 

l 

... " " .................7~ 1 1: fshnteT*mmdd / 3. Proporcionar las pólizas conlables originales. y el soporte documental 
Nombre Pue$to 

S SWMOPP~~IICO i mediante los cuales se llegó al saldo del mes de septiembre. 
... . . . . . .  .. ,- 1i 

I 

1 

8 .  ................. ...... 
/'Ellda Elenazarate Campor 32.449.06 l Padrón de Beneflriario9 s." ........... . ' ' .- ... 

Jefe de Secclón Adscdta a la I vlaorMOnUel MendoraCantrersl i subgaiencria de ~adrbn de Beneflclsrion 1 0.00 
. " _..-u . ,. 

SUMPi: I 143,591.57 11 
........................ -...-. . - . -- ... .- 

I 1 Riesgo: MR - 
Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 1 Clave: 020143 

4. Entregar en original las 87 remisiones y 18 Vales Provisionales anexos a los 
12 Vales de Salida de AlmacBn. 

hrw 
*%C"WXIILI "L 

U IUNCtdN PIi*i,", 

Area ~uditada: 1 programa.de  basto Social Baja California 

PREVENTIVAS: 

EI Gerente del Proarama de Abasto Social Baia California deberá instruir al 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 

De la revisión a la información proporcionada por ese centro de trabajo. se 
determinó que no se elaborá una Cédula para plasmar las cifras que muestra el 
kardex por 239,189 unidades asi como las determinadas en el inventario flsico y los 
faltantes. 

De lo anterior, el Centro de Trabajo. no ha entregado los soportes documentales 
que demuestren que ¡os dos primeros servidores públicos recibieron los productos 
terminados para sustentar los cargos contables realizados; asimismo no se 
proporcionaron las pólizas contables y el soporte documental mediante los cuales 
se Ilegó al saldo del mes de septiembre. 

De la revisión a la cédula "Determinación de diferencias definitivas de Almacén", se Fecha Compromiso 
determinó que las cifras que presenta como Inventario flsico por 257,927 unidades, 
no coinciden con las cédulas "Inventario Físico al 30 de junio 2015'' que las soportan 
por 248,221 (245,749 unidades en buen estado y 2,472 en mal estado). 

aT FAMNQ a ~ b .  

"Este documento forma partedi un Expediente clasificado cmno resemudo ai s 13 fracn'6n V y 14 fracei6n Vl de la Ley Fedenil de Transpmarni la Infomsiibn Pablica Gube 

-. - -  -~~ 

Subgerente de ~dmi~st rac ión y Finanzas para qué los registros contables cuenten 
con documentación que soporle movimientos, 

Fecha de firma 
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Hojas Núms. 3 de 3 .  . brgano Interno de Control en Número de Auditorla: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 06 

SFP Monto Fiscalizable: 3644.0 
Monto Fiscalizado: 3644.0 

\cc,<, fi,n,*,>v ,., 11:91 ,,iY i.tiiUI<- Monto por Achrar: 168.2 Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 

Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja Californla 6.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Interinsütucionales". 

Obsetvaclón Recomendaciones 
- - ~ 

~ ~~ ~ ~- ~ ~ - .~ .~~ ~ ~ - pp---- ~. ~ ~-~ 

t 

FUNDAMENTO LEGAL: Se~idoreS Públicos Responsables 
A 

Articulas 21 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental publicadaen el 
D.O.F. el 31 de diciembre de 2008, Ultima reforma publicada D.O.F. 09 de 
diciembre de 2013. 

Fracción 11, incisos c) y k), del .Acuerdo por el que se emite el Marco Conceptual de 
Contabilidad Gubernamental, vigente a partir del 30 de abril de 2010. 

ento d e  Auditoría "C" e Auditoria Interna 
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6rgano Interno de Control en - 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

I , . , '  -,i . L . ....,- .: 1-= 
Hojas Núms. 1 de 2 
Número de Audltofla: 1312015 
Número de Obseniacibn: 09 
Monto Fiscalizable: 42.4 
Monto Fiscalizado: 42.4 
Monto por Aclarar: 42.4 
Monto oor Recuaerar: 0.0 

~ . . . . . , . 1 Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1 .O. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstitucionales". 

Obsewación Recomendaciones 
~~ ~~ .- . .-- .-~ ~ ..~ ~- ~~ - ~ .  ~ - ~~~ ---- ~ ~~ .~~ ---- - 

i i I 
SALDO REGISTRADO EN DEUDORES DIVEROS A CARGO DEL EXGERENTE CORRECTIVAS: 

PENDIENTE DE RECUPERACI~N. 

De la revisión a la cuenta de Deudores Diversos, al mes de octubre de 2015, se El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación Con ei 
determinó que existe un saldo de $42,401.56 a cargo del Ing. Francisco E. Porras Subgerente de Administración y Finanzas deberán presentar la evidencia que 
Medrano, Ex Gerente del Centro de Trabajo, pendiente de recuperar. ' acredite las acciones siguientes: 

Cabe aclarar que el saldo total de la cuenta proviene de la lechería número Reintegrar el adeudo a cargo del Ex Gerente por $42,401.56. 
.0241000067, clave del SAFCO 0281874, que se encuentra a nombre del ing. 
Francisco E. Porras Medrano, por concepto de leche comercial y que el 30 de Informe detallado fundamentado y soportado en el que expliquen las 

octubre de 201 5 se reclasificó a la cuenta Deudores Diversos. causas por las cuales se asignó número de iecheria y de referencia de 
distribuidor mercantil a un servidor público del centro de trabajo. 

El saldo de la cuenta se encuentra soportado con "Recibos Provisionales de Entrega Remitan: 
de Leche" con las siguientes situaciones: 

e Los 5 Wecibos Provisionales de Entrega de Leche'' originales, que aún no 
5 con firma original del Ing. Porras, en copias fotostátim del Recibo. contaban con firma de recibido del Ex Gerente. . 3 con firma de otro senrldor público y firma del ing. Porras en original de 
Recibo. Originales de las pólizas con ias cuales se realizaron los cargos a la 

cuenta del Ex Gerente hasta llegar al saldo actual con documentación 
FUNDAMENTO LEGAL: soporte. 

Ley General de Contabilidad Gubernamental, Última reforma publicada D.O.F. 09 de La documentación con la que cuenta el centro de trabajo para la 

diciembre de 2013. recuperación del adeudo a cargo del Ex Gerente tales como contrato, 

Articulo 42. pagarés, facturas con acuse de recibo y plazo de crédito. 

\ I 1 PREVENTIVAS: I 
El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California deberá girar 
instrucciones al Subgerente de Administración y Finanzas y al personal 
responsable del almacén y distribución para que la leche comercial se entregue de 
acuerdo a la normativa. 



Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

... .. . . 
-. . 
Hojas NOms. 

Número de Obse~ación: 09 
Monto Fiscallable: 42.4 
Monto Fiscalizado: 42.4 
Monto por Aclarar: 42.4 
Monto por Recuperar: O. O 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. . 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1:O. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Intennstitucionales". 

Observación I Recomendaciones 

I Fecha de firma 

!? lc iernh B1.r 

Fecha Compromiso 

Servidores Públlcos Responsables 

1 1 C.P. Rodolfo Pérek Ramlrez 
erente de Administ 

Auditor Jefa de  J!8&6mento de Auditoría "C" ~it;iiPXAiBi di Audltorla Interna 

"Este documento forma parte dden Expediente clssifioado como reservado en t h i n o s d e  los arttculos 13 UacciOnY Y 14 hcci6n VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Momaci6n Pública Gubernamental". 
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ares Auditada: 1 Programa de Abasto Social Baja California 
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Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACIÓN DE LOS EXPDIENTES DE APERTURA DE 
LECHERIAS 

Hojas Núms. 1 de 2 
Número de Auditoria: 1312015 
Número de Obseniación: 10 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

Derivado de la revisidn a los expedientes de las 12 lecherlas abiertas por el PAS El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Califomia en coordinación con el 
Baja California durante el periodo enero a septiembre de 2015, se determinó lo Subgerente de Padrón de Beneficiarios deberán presentar la evidencia que acredite 
siguiente: las acciones siguientes: 

1. En 6 casos se carece de acuse de recepción en la solicitud de visto bueno. Integrar a los expedientes de Apertura de Lecherías, los oficios de la solicitud de 
visto bueno que contengan el sello de recepción por parte de la Dirección de Abasto 

2. En 6 casos falta orden cmnológicc en el proceso de elaboración de formatos y social, avalando su recspci6n. 
oiicios. 

3. En 5 casos la población entre el Estudio de Factibilidad DAS-SPB-16 y las 
variables obtenidas del Sistema de información Social de LICONSA (SIS- 
LICONSA) difieren tanto en población como en beneficiarios. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Manual de Procedimientos para la Apertura, Reubicación y Cierre de Puntos de 
Venta del Programa de Abasto Social de Leche. Clave VST-DAS-PR-006-01, 
emitido el 27 de septiembre de 2000. Revisión 03 del 19 de diciembre de 2014. 
Norma de Operación número 1. 

PREVENTIVAS: 

El Gerente del Programa del Abasto Social Baja California debed girara instrucciones 
para que el Subgerente de Padrón de Beneficiarios realice las acciones siguientes: 

En lo sucesivo verificar que se emitan en orden aonológico la documentación que se 
genere del proceso de apertura de puntos de venta, apegandose a las actividades 
descritas en la normativa vigente. 

Previo a la apeltura de puntos de venta, se deberá verificar y validar que la 
información y documentación para la integración de los expedientes se realice de 
acuerdo al a la normativa vigente. 

Fecha de firma k 



Órgano interno de Control en Hojas Núms. 2 de 2 
Niimero de Auditorla: 132015 

LICONSA, S.A. de C.V. 
SFP 

Número de Obse~aci6n: 10 
Monto Fiscalizabie: 0.0 

srclirihiii~ ,>E 
Monto Fiscalizado: 0.0 

IAILiriCIDn I.,I"I.,C* 

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Interinctitucionaies". 

- 1 -  - - . ~ D b s e n r a c i ó n  - - - - . - 1 -  . .  .. - - . Recomendac iones.  ~ - - - .~ 

Fecha Cornpromlso 

aq F k  m16. 

asto Social Baja California 

L.A:E. Alfredo Sanfaella Cano 
Subgerente ds Padrbn de Beneficiarios 

l+ 
Q 
C* d e  Audi tor la "CM. udltoria interna. 

('Este documenta forma partede un Expediente clasificedo coma reservado en t6miinowdÍos ardeulos 13 fmccibn V y 14 frac66n VI de la Ley Federal de Trm8parenoia y Acceso a I a h f o m i O n  Pública eiubemamental" 



1 ~iesgo: MR 

Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social /Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

hrea Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.i.O. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegacionas y 

 C..^ .. . . , i .  C.. ::::E 3 : . . . E  ; . .  1 , 1 : 1 + 1 : :  . . . .. I L . . :  
) r - ~  1 : 

L- 
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1 1 1 Programas interinstitucionales". 1 
~ ~ ~ ~ Obsenracidn ~~- . . - 1~ - --- ~ - ~- . ~ ~- Recomendaciones 

~ - ~- 

PAGO DE ESTIMULO~ DEPUNTUALIDAD DEFICIENTEMENTE SOPORTADOS CORRECTIVA: 

Derivado de la revisión a los Reportes de las ndminas de los meses de marzo, junio La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Rw en wordinación con el 
y septiembre de 2015, as! como de la Plantilla de Personal contra las tarjetas de Jefe de Depaftamento de Contabilidad deberán presentar la evidencia que acredite 
asistencia y los ewedientes de personal a fin de verificar que el pago del estimulo las acciones siguientes: 
quincenal de puntualidad se haya realizado de conformidad a ¡o establecido en el 

Reintegrar $15,215.27 correspondiente a los estimulos que se pagaron sin .Manual de Procedimientos de Recursos Humanos se determinó el pago de 
- 

$15,215.27, que no se encuentran debidamente soportados, por lo siguiente: contar con la documentacidn wmprobatoria del gasto. 

PREVENTIVA: 
En 51 casos 9 se~id0reS públiws que fueron comisionados en diferentes 
fechas no cuentan con el Oficio de Comisión. La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo, deberá girar instrucciones 

al Jefe de Departamento de Contabilidad para que previo al pago se cuente con la 
En 5 comisiones, 3 personas no cuentan en su expediente con el formato documentacibn comprobatoria del gasto, debidamente firmada y sellada: acreditando 
FRI-2 "Requisición y Movimientos de Personal". en su caso, el cumplimiento de la wmisión: remltiendo a este órgano interno de 

Control, Is evidencia correspondiente. 
En 7 casos checaron indebidamente fuera del horario de trabajo, en lugar . 

de utilizar el formato de omisiones de entrada y10 salida. Asi mismo deberá notificar mediante oficio debidamente firmado de enterado por el 
personal que deben checar dentro del horario de trabajo, para obtener el estimulo 0 

Se encontraron 8 formatos FRI-2 "Requisición y Movimiento de personal". asistencia. 
alterados con la leyenda "...se repmgraman las camisiones para otras 
fechas...", en vez de cancelar y elaborar otro formato con las fechas Fecha de firma 
actualizadas. 

¿+p 

Los formafos FRI-2 "Reaulsición v Movimiento de uersonal", no tienen el 

' ¡ 

~~~~ ~ 

sello de recibido de la ~eknc i e .  
. 

1 Oficio de Comisión no tiene sello del lugar de la comisibn (Oficinas 
Centrales) 

S El? l Monto Fiscalizable: 137.9 
Monto Fiscalizado: 45.5 

SEcnillllh."b 
th,:UNCloN P ~ ~ ~ . ~ ~ t  Monto por Aclarar: 0.0 

Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 15.2 

6rgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

- 

Fecha Compromiso 

2 s  ,&AJO¿+ 

Hojas ~ ú m s -  
Número de Auditoria: 1312015 
Número de Observación: 01 

. , / ,.A 1 1 . .. 
..,,>:. a[&, ,y 

:.&, &. 
María Antói(l4ta Guerra Flores fvla$ia~:Ed@er:,Rgf/s Melendez 

. .*- 
- A3 Audltor $lar d e f ~ r e a  de  Auditoria Interna 

m.-. 

*.ssre documento forma parte de un Expediente clasificado como reservada ai t&dnos de los artlculos 13 framibn V y 14 fracdbn VI de IaLey Federal de minsparencis y Aeeeso a la lnfomeibn WblicaGubemmenW. 
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Hojas Núms. 2 de 3 
Núrne,~ de Auditoria: 1312015 
Número de Observación: 01 
Monto Fiscaiizabie: 137.9 
Monto Fiscalizado: 45.5 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 15.2 
Riesgo: MR 
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Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave: 020143 - 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstilu~ionales". 

Recomend@an.es, 
-. - ~ ~- -~ -- - -- 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. ( Sector: 1 Desarrollo Social 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

Observación 
~ ~- ~- -. 
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Órgano Interno de Control en Hojas Núms. 3 de 3 
NUmero deAuditorla: 1312015 

LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 01 1 
Monto Fiscaiizable: 137.9 
Monto Fiscaiizado: 45.5 - I ., m .  .m. A,. . Monto por Aclarar: 0.0 waciones 1 Monto por Recuperar: 15 2 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 

Área Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1 .O. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas interinstitucionales". 

O b ~ e ~ a ~ i Ó n  I Recomendaciones 
~~ -~ ~ ~ - -  ~p - - -~ - - p- ~ 

I I 1 1 FUNDAMENTO LEGAL: I 
1 Articulo 68 fracción I de la Lev Federal de Presuouesto v R~soonsabilidad 1 

'Hacendaria. 
Uitimas Reformas D.O.F. 16 de noviembre de 2015. 

Artlculo 90 de la Ley de Pianeacibn 
D.O.F. 06 de mayo de 2015 

Numeraies 12 y 17, 17.1 al 17.3 del Manual de Procedimientos de Recursos 
Humanos. 
Polfticas del Departamento de Recursos Humanos Clave VST-DA-PR-006-01, 
vigencia 27 de febrero de 2015. 

\ 
',., 
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Q 

, 
"Este documento forma parte de un Bxpediente clasificado como nswiado wi t b i n o s  de los articulas 13 üacclón V y 14 fracci6n VI de la Ley Federai deTranspamncis y Acceso a la hformacibn FiiblioaOubemamenrar'. 
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1 DEFICIENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITÉ DE CORRECTIVAS: 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS. 
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Órgano lnterno de Control en Hojas Núms. 
Número deAuditoria: 1312025. 

LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 02. .. . 

Monto Fiscallzable: 
Monto Fiscalizado: 
Monto por Aclarar: Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 

1 1 I 

1 ~ iesgo: MR 

De la revisión a 2 Actas de las sesiones del Subcomité de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Seivicios, con el objeto de verificar que se hayan realizado 
conforme a la, normatividad establecida se concluye lo siguiente: 

3. No se toman acuerdos de los asuntos tratados en las sesiones por lo que no PREVENTIVAS: . . 
hay un seguimiento de los mismos. .. 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en Coordinación con el 
4. No se acredita la presentación del calendario de sesiones 2015, en la última Jefe de Departamento de.Contabilidad, deberán presentar la evidencia que acredite 

sesión ordinaria del ejercicio 2014. lag acciones siguientes: 

1. De las 12 sesiones ordinarias programadas para el ejercido 2015, solo 
sesionaron en dos ocasiones. 

2, En la primera sesión ordinaria se analizó y aprobó el Pmgrama Anual de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el ejercicio 2015, sin 
embargo no fue difundido en compraNet, como lo establece la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

5, El subcomité no sesionb para analizar trimestmlmente el informe de la 1. cumplir con el Calendario de sesiones ordinarias a fin de asegurar 

conclusión y resultados generales de las contrataciones que se realizaron y adecuado funcionamiento del Subcomité. 

que se reporlan a través de los formatos CAAS establecidos en el Manual 2. Elaborar el Programade Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
de integración del Comité de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de 2016 y someterlo a revisión del. Subcomité de Adquisiciones, 
los Subcomités de los Centros de Trabajo, mismos que Se detallan a Arrendamientos y Servicios en la primera sesión ordinaria del ano 
continuación: difundirla en compraNet. 

Clave: 020143. 
Clavede programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnstltucionaies. 

Recomendaciones - 

Ente: 

Area Auditada: 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinación con el 
Jefe de Departamento de Contabilidad deberán presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 

y 5  
Elaborar un informe pormenorizado debidamente sustentado y 
fundamentado con la documentación soporte que acredite las razones por 

. las cuales no sesionaron y no sometieron a considera&ón del Subcomité 
los casos de excepción, as¡ como analhar trimestralmente el informe de la 
conclusión y resultados generales de las contrataciones que se realizan en 
la sesión ordinaria inmediata posterior a la conclusión del trimestre de que 
se trate a través de los formatos CAAS-02, 03, 04,05 y 06. 

"Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en téiminoo d S ariiculos 13 fraccibn V y 14 fraffiibn VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacibn PUbllca Gubernamental' Yf 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

- 

. , 
- - - ~~bbsSeNac~on.~ ppp- ~- ~ ~ 
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someten a dlaamen ....... 
Slmeril sobre la conduslbn y los tnukadoi generales de las cantrataclone~ realheder 
con fundamento en los artlc~lm 41  y 42 de le ley. as1 como de lar derivadas de 

....'.by, 
i-RéiaCi66 ñ;íe;áiáo;-. 

.- .....S..-.-....... . ................................ 
P Y _-l.l_..l.-_-I1_-. 

l 
. ...-- 

Reladdn de Is9 lnronformldsder pienentadas . ........ .. -- -. ..-A -- .- 
i Estado que guardan las acclones para la ejecución de galantlas par la re$clsl6n de 
! pedldor o contrato$ scdonei de lar gatantlan por la ialts de relntígo de entlflpar o 
! por los defeaos y vIClo~<~~uItos, 

. ...... .... 
1 Porcentaje acumulado de lar contratadones farmalizadar de acuerdo con 105 

1 pm~edlmlentm de contraiacl6n a que re reílete el articulo42 de la LAASSP, y lar que 
! sehayan ad udlcsdo a MIPYMES 1 

.... ........ ' ... .i 

SFP 
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1 Riesgo: MR 

Ente.: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. / Clave: 020143. 

/ FUNDAMENTO LEGAL I 

Area Auditada: 1 Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

1 Articulo 22. Fraccibn ¡V. V de la Lev de Adouisiciones. Arrendamientos v Servicios 1 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave de programa y descripción de Auditoria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 

del Sector Público. 
ultima Reforma D.O.F. 11 de agosto de 2014 

Hojas ~ ú m s .  2 de2 
Número de Auditorla: 1312015. 
Número de Observación: 02. 
Monto Fiscalizabie: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

Artlculos 20 fracci6n II Inciso c): 22 fracciones I y Vlll y 23 del Reglamento de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Se~ic ios  del Sector Público. . 

'~uevo Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010. 

Recomendaciones 

sesi6n deberen tomar acLeroos y darseg~im ento a SL cumpl miento 

4 Presentar c. consdenc6? de S~bccmité e ca~endarc da sesiones 2016, 
en a Ullrna ses ón ordinaria de eieruco 2015. acreo:tfindoo a Iraves del 
acta correspondiente. 

5. Analizar trimestralmente el informe de la conclu3i6n y resultados generales 
de las contrataciones en la seslbn ordinaria inmediata posterior a la 
conclusión del trimestre de que se trate, a través de los formatos CAAS-02, 
03 ,0405  y 08. 

Fecha de Firma 

Fecha Compromiso 

S e ~ i d ~ r e ~  púb~i&sponsab~es de atender 

clal Quintana Roo 

Numeral XII De las funciones de los integrantes del Subcomité, Del Presldente y Del 
Secretario Técnico del Manual, de Integraci6n del Comité de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios y de los Subcomités de los Centros de Trabajo. clave 
VST-DC-PL-004, revisión a5 de febrero de 2013. 

c. 
0 María Antonieta Guerra Flores 
a3 Auditora 

"Esle do~umento forma parte de un Expadlente cleslncado mmo reservado en 16rminW del& artlculos 13 fracdbn V y 14 fracclbn VI de la Ley Federal de Transparenoia y Acceso a la lnfonacl4n Pdbllca Gubsmamentel" 
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1 Riesgo: MR J 
Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. I ,.,-..-. """4 "a I 

n a  Aiiditada: / Priorama de Abasto iocial Quintana Roo. 1 8:;. 

Hojas Nums. 1 de4 
Número de Audltoría:. 1312015. 
Número de Observación: 03 
Monto Fiscalizable: 3'375.0 
Monto Fiscalizado: 2'436.4 
Monto ~ o r  Aclarar: 0.0 .,rarrnr<,n nr 

,A  I,,Nc ,,,.Y I.31rutl 

1 Y I C I V T ,  ULU t.,.,. 

1 Clave de programa y descripción de Auditoria: 
. . - . . -. . . -. .. . O. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 

I Y~~~~~~~ 1 Programas Institucionaies. 

Cédula de " 

órgano Interno de Control en. 
LI%ONsA, S.A. de C.V. 

~- 

1 l. CUENTAS POR COBRAR 1 

Obse~acldn 

SALDOS VENCIDOS SIN KCIONES PARA SU RECUPE-IÓN Y 
DEFICIENTE OPERACION DEL COMITÉ LOCAL DE CREDITO Y 

OPERACIÓN DE PUNTOS DE VENTA 

Recomendaciones 
- p~ pp-pp ~ -- - ~- -- -~p~-- - 

1 I I 
CORRECTNAS: 

Distribuidores Mercantiles 

Del anaiisis a las cuentas por cobrar con saldos vencidos con antigoedades de 30 a 
más de 90 días, por un importe de $3'374,892.78, se seleccionó una muestra del 
72% por un monto de $2'436,443.91, integrado de la siguiente manera:' 

1 1. Realizar las aestiones de cobranza de saldos vencidos. 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinación con el 
Jefe de Departamento de Contabilidad deberán presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 

l 
~ ~ - 

2 Presentar Proarama para acua izar as garantias. 
3 y 4 Proporcionar a doc~mentac'on faltante q.e se c'ta en la observación 

1 Venta Directa 

Distribuidores Mercantiles 1.  Recuperar los saldos vencidos de los promotores sociales por un imp 
$67,703.30, producto de la venta directa y remitir las fichas de depósi 

1. En 37 casos presentan saldos vencidos por un monto total de 
Programa Comercial 

2015, no contiene copia del pagará ni del contrato. 
4. De la revisión a los 37 expedientes, en ningún caso hay evidencia de las 

gestiones de cobranza, calendarios de conciliación ni certificados de 
conciliaciones. 

y10 convenio, anexando la documentación correspondiente. 

ca Gubernamental" 

1 ' .  
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Órbano Interno de Control en 

SFP 
S I C R t r n r n  mr 

L" ,'"YC,bN IUXLI* 

- 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

" >  . '  L:". L. L;-'- 
Hojas Nums. 2 de4 
Niimero de Auditoria: 13/2015. 
Número de Obseivacibn: 03 
Monto Fiscaiizabie: 3'375.0 
Monto Fiscalizado: 2'436.4 
Monto por Aciarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 67.7 

1 1 Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 1 Clave: 020143. 
1 1 Clave de  roar rama v descriricibn de Auditoria: ,~ ~-~ ~, ~~~~ 

l ~ r e a  Auditada: 1 Programa de Abasto Social Quintana Roo. 1 B.110:  nida dad es ~dmini i t r~t ivas,  Sucursales, Regionales o Delegaciones y 1 

Comité Local de Crédito y Puntos de Venta 

1. Actualizar, ionnalizar, y documentar la integraci6n del Comité Local de 
Crédito y Operacibn de Puntos de Venta, mediante Acta en que así quede 
asentado, firmada por cada uno de los integrantes. 

.. 
- 

3 En mda sesión, deberán informar los resultados de la wbranza di 
puntos de ventas visitados, importes recabados y depositados así w 

Programa Comercial control de los foiios de los recibos utilizados de manera puntual. 

Dei análisis a los Convenios con instituciones por un monto de $1'377,784.66, 
existen dos saldos a cargo de instituciones pendientes de recuperar por un importe 
de $1'352,655.00 de los cuales se revisaron los expedientes observando lo incobrables, a trámite exirajudicial y10 a la Unidad Jurídica, segun 
siguiente: 

1 .  Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo. PREVENTIVAS: 

"Este documento rorme parte de un Expediente clasificado como reservado en tbrminos de-d t i k i r los  13 fracción V y 14 fiaccl6n VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informecl6n POblica Gubernamental.. 

-- 
- - Obsewación 

~~ ~- 

Venfa Directa 

1. Existen saldos vencidos de 3 promotores sociales por un importe de 
$67,703.30. que :malizan venta directa, sin que a la fecha se hayan 
recuperado. 

Recomendaciones 
- -- ~- ~ 

antigfJedad, entregas del producto asi como pagos efectuados, hasta 
integrar el saldo pendiente a septiembre de 2015: anexando la 
documentacibn que soporta dicha integración. 

Enviar que se cita en la observaci~n, 
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1 que a ia fecha se reciba el pago. I exhortos y apercibimientos correspondientes. l 

SFP 
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1 Riesgo: MR 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A; de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Institucionales. 

Recomendaciones 
---- ~- 

Instruir al personal responsable de la cobranza para que realicen los 

Ente: 

Area Auditada: 

2. Secretaria de Desarrollo Social e Indígena 

Con base al estado de cuenta al 30 de septiembre de 2015, se identifica un 
saldo pendiente de pago por $222,165.00; dejando de surtir en 'septiembre de 
2015. 

( 11. COMIT6 LOCAL DE CRÉDITO Y OPERACIÓN DE PUNTOS DEVENTA 1 

Hojas iu ms. de * 
Número de Auditoria: 1312015. 
Númem de Observación: 03 
Monto Fiscaiizabie: 3'375.0 
Monto Fiscalizado: 2'436.4 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 67.7 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector:' 1 Desarrol~o Social. 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

El 2 de septiembre de 2015, se requirió el pago mediante oficio 
PASQROOlG135; indicando que el pago no se habla realizado denvado de que 
Liconsa no se habia registrado en el Padrón de Proveedores del Gobierno del 
Estado, trámite que fue realizado, sin que a la fecha se realice el pago. 

3. Los expedientes del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo y de 
la Secretaria de Desarrollo Social e Indrgena, carecen de órdenes de compra o 
pedido, copia de las facturas expedidas por el producto entregado, 
comprobante del pmdudo ya pagado y transferencias bancarias o copias de 
los cheques debidamente certificados a nombre de Liconsa. 

Del andisis a las 10 actas del ComitA Local de Crédito y Operacibn,de Puntos de 
Venta entregadas por el Centro de Trabajo, se identifica las siguientes omisiones: 

Obsewacl6n 
- - 

El 9 de enero y 2 de septiembre de 2015 se realizaron req'uerimientos al 
Munici~io mediante aficios PASQROO/G135/2015 v PASQROO/G/60212015, sin 

Integrar en cada expediente el Calendario Anual de Conciliación con acuse 
de recibo del Concesionario y10 Distribuidor con ei objeto de que acudan a 
conciliar, asi como las Conciliaciones realizadas. 

Presentar el cum~ilmiento del Programa para actualizar las garantías de los 
meses de enero y febrero de 201c 

Que el Comité Local de Crédito y Puntos de Venta sesione pen6dicamente, 
a fin de que analicen de manera puntual los adeudos con los diferentes 
canales de comercializaoión y se adopten oportunamente las medidas 
necesarias para la recuperación dela cartera vencida. 

De lo anterior debersn presentar la evidencia que acredite las acciones realizadas. 

Fecha de Firma 

1. No se encuentra actualizado de conformidad a los movimientos de personal 
de los funcionarios del Programa, como lo establecen los Lineamientcs del 
Comité Local de Crédito y Operación de Puntos de Venta. 

2. Carece del anaiisis y seguimiento de los adeudos vencidos por cada 
Distribuidor Mercantil, aquellos w n  antigüedades a más de 60 y 90 dlas, asi 

ciones llevadas a cabo para su recuperacibn, estos temas 
manera informativa. 

r 

Fecha Compromiso ,.Y 

. ~~~~~~~-~ ~. 

"Este documento forma padede en Expediente ClaalFcadofomo reservado en t6rmlnos dslóSártlculos 13 fracdbn V y  14 fracoibn VI dela Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacibn Pliblica Gubernamental' 
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LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsetvaciones 

!-.. " . Jz;' 
Número de Auditoria: 1312015. 
Número de Observación: 03 
Monto Fiscaiizabie: 3'375.0 
Monto Fiscalizado: 2'436.4 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 67.7 

Ljljqf -< 

t- II 
C.L María Antonieta Guerra Flores 
e Auditora 

"Este docurnenio roma parte de un Expediente claslOcado cama reservado en t6rmlnosEl los 13 ftucclbn V Y 14 fracclbn VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformsclbn Pública Gubernamental" 

1 ~iesgo: MR 

Ente: 

Ares Auditada: 

~ - ~ p  

5. No hay casos de adeudo~ que se hayan remitido a trámite extrajudicial. 
6. No se dictaminan casos de incobrabilidad. 
7. No se remiten casos a la Unidad Jurídica. - 

al Quintana Roo 
FUNDAMENTO LEGAL: 

Pollticas, Lineamientos y Procedimientos para la Operación de los Contratos de 

última revisión 28 de mayo de 2013. . Numerales 1.6; 3. 3.1, 4, 4.1,11, 15, 16 de las Politicas de Operaci6n de los 
contratos para la venta de leche del programe de abasto socia!. 

inciso g) de las ~oiíticas para la Recuperación de Adeudos y la Depuración 

Fracciones 111 3.1, 3.1.3, 14 y 14.1 de los Lineamientos del Comit6 Local de 
Crbdlto y de Operaclón de Puntos de Venta. 

lncisos k de las funciones del Gerente (a) del Centm de Trabajo, c) y d) da las 
funciones del Subgerente (a) de Administraci6n y Finanzas o equivalente y n) de las 
funciones delda Jefe de Departamento de Finanzas o equivalente Inciso n) del 
Manual de Organización General. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas institucionales. 
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Anexa 1 
Obrervaci6n 3 

' Nota 2 
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SFP ~ ~ & ~ e ,  ÓRGANO INTERNO DE CONTROLEN LICONSA, S.A. DE c.", Ob~mn6n 3 

>,:,.lii."II" ,>, 1 $ ,  AREA DE AUDITORFA INTERNA 
* e 8  ,,.t,,xc,<3s ,,6,#!,.,C., 

/ 
/ 

Saldo a septiembre 
SaldoVencido de 30 a mar de 90 días. 

- 

. 

- ~ 

. .. ~ ~ ..... . . . .. . .. . .- . 



SFP ~ R G A N O  INTERNO DECONTROiEN LiCONSA, S.A. DE C.V. 

I t c R O ~ * n t  
L d  AREA DE AUDITORIA INTERNA 

I*"l*CI,IN "Unriw 

Anexa 3 

Obrervacl6n 3 

Cartera Vencida de30 a más de 90 dlas. I l 

Saldo 
Saldo Vencido 
Saldo por vencer 
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Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social 1 Clave: 020143 

Derivado del análisis a los expedientes de 3 procedimientos de invitación a cuando La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo, en coordinacibn con el 
menos 3 oersonas se observa aue se realizaron Daaos Dar $904.186.80. sin contar Jefe de De~artamento de Contabilidad, deberán realizar lo siguiente: 

Y S~CE~U&IIE arurrnóN ~fisraw 

' rea Audlada: 
1 - 1 Institucionales. 1 

drgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

II i Por lo tanto, se realizaron pagos por un monto de $500,000.00 con las pólizas 1 de eoresos 34 (del 17 de marro de 2015): 15 (del 17 de abril de 2015); 11 (del 1 La Gerente del Programa de Abasto Social Quinlana Roo, en coordinación con el ( 

-,-- ~. 
Número de Auditoiia: 1312015 
Número de Obselvauón: 04 
Monto Fiscallzable: 1'066.6 
Monto Fiscalizado: 904.2 

Cidula de Obse~aciones 

Programa de Abasto Soaal Qulntana Roa. 

~ 

Observación 1 Recornendaclones 

con el documento justificativo de¡ gasto. mismos q;ese ciescriben a continuacibn: 
:! 

1. Suministro de combustible.- se adjudicú con fundamento en los artlcuios 42 
pkrrafo quinto y 43 último párrafo de la LAASSP a la empresa ESGUES, S.A. 
de C.V., para el periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2015; sin 
acreditar la formalizaclón del contrato ni su envío a la Unidad Jurídica. 

1 8 dehayo de 2015); 10 y 38 (del 9 y 26 de jur;io de 2015): 53 y 79 (déi 14 y31 1 Jefe de Departamento de Contabilidad, deberán realizar lo siguiente: 
de iuiio de 2015): 36 (del 18 de agosto de 2015), 1 y 19 (del 8 y 28 de - 

Monto por Adarar: 0.0 
Monio por Recuperar: 0.0 

Clave del programa y descripción de la Auditoria: 
8.1.0. "Unldades Adminlstrativas. Sucursales, Regionales o Delegaciones Y Programas 

PAGOS EFECTUADOS SIN CONTAR CON EL DOCUMENTO JUSTIFICATIVO 
DEL GASTO 

ll I 1 sepkembre de 20i5), sin contar con ejdocumento just ic~t ivo del gasta Girar instrucciones a las áreas requirente y contratante a fin de que previo al 
cuente can la documentaci6n justificativa del gasto. 

-- ~ ~ ~ - p ~  ~~p ~.~~ ~p~ ~- -- -~p-- 

CORRECTIVA: 

1. Proporcionar los contratos de cada uno de los servicios, o en su caso un 
informe pomanorizado debidamente sustentado y fundamentado, con la 
documentación soporte que acredite las ratones por las cuales, se pagaron 
servicios sin contar con el documento justificativo del gasto. 

PREVENTIVA: 

Adicionalrnente, se pagó con las pólizas de egresos 16 y 4 (del 9 de febrero y 2 
de marzo de 2015) un monto de $1 00,W0.00, por servicios correspondientes a 
enero y febrero de 2015, sin contar con el documento justificativo del gasto. 

r 

2. Servicio de limpieza- Se adjudicó con fundamento-en los articulas 42 ptirrafo 
quinto y 43 último párrafo de la LAASSP a la empresa Servido de Vigilancia y 
Limpieza Payo Obispo, para el periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 
201 5, sin acreditar la formalización del contrato. 

Fecha de Firma: 

b Auditora Titul 

. . ..* 
32 .r 

ar d h  Ármditoría interna + > . 

'Es$ documento forma par$ de u8 Expedbnteclaslflcado como reservado en iéninos de V y 14 fracclbn VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infomacl6n Pública Guberlamentay. 
.... ~~~. . . - . . .  . .... ~ . .. . ~ 



'1 '0 
C ' 8 r -'.' 3 S-'-' ') ,;- - -'] , ; ! , . -  . . ! - , , . :. .. i ' i i I I : ! : I 1 I :  -'L. _ <  l , 

I i 1 Hojas ~ ú m s .  2 de 3 1 I 
Número de Auditoria: 1312015 

órgano Interno de Control en Número de Observación: 04 

SFP LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: 1'066.6 
Monto Fiscalizado: 904.2 

s m m m  Monto por ~clarar: 0.0 
urwciM iiisuui Cédula de Obsewaciones Monto por Recuperar 0.0 

1 Riesgo: MR 

Clave: 020143 Ente: LICONSA, SA. de C.V. / Sector: 1 Desarrollo Social 
Clave del programa y descripción de la Audit~rla: 

Area Auditada: Programa de~basto Soclal Qulntana Roo. 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas 
Inst'tucionales, 

Observación Recomendaciones 
- 

oficios n~~er~~~~~~~~,-G~8~22001-5~pAASSQRO~,G/681112001 de-- -~ -- - - -- - ~ - ~ p ~  p- --- ~~ - 
fechas 29 de julio y 90 de noviembre de 2015 respectivamente, se solicitó a la 
Unidad Jurídica, la elaborauón del contrato de Limpieza. Fecha Compromiso: 

Por lo tanto, se realizaron pagos por un monto de $107,427 60 con las pólizas 
de egresos 0, 37 y 39 (del 9 y 26 de junio de 2015) y 3 (del 10 de septiembre 
de 2015), sin acreditar la formalización del contrato. 

Adicionalmente. se ~ a o ó  con las oólizas de enresos 2 Y 41 [del 2 Y 24 de marro . , -  
oe 2015) un monto ae $50,390.40: por se&ios correspondien¡es e enero y 
febrero oe 2315, sin contar con el aoc~mento justificatiro de gasto. 

3. Servicio de Vigllancla.- Se adjudic6 con fundamento en ios articulos 42 
párrafo quinto y 43 último párrafo de la LAASSP a la empresa Servicio de 
Vigilancia y Limpieza Payo Obispo, para el periodo del 1 de marzo al 31 de 
diciembre de 2015, sin acreditar la iormalización del contrato. 

Mediante oficios números PASQROOIG/55812015 Y PASQROO/G/68112015 de 
fechas 29 de julio y 10 de noviembre de 2015 respectivamente. se solicitó a la 
Unidad Jurídica, la elaboración del contrato de vigilancia. 

Por lo tanto, se realizaron pagos por un monto de $97,579.20 con las pólizas 
38 (de 20 de mayo de 2015), 11 (del 9 de junio de 2015), 78 (del 31 de julio de 
2015). y 2 (del 15 de agosto de 2015). sin contar con el documento justificativo 

Servidores pCibli f'-"i s responsab es de atender 

l 
Gerente del Programad 

-~ 

Adicionalmente; se pagó con las pólizas de egresos 1 y 42 (del 2 y 24 de marzo 
de 2015) un monto de $48,789.60; por sewicios correspondientes a enero y 
febrero de 2015, sin contar con el documento justificativo del gasto. 

- 

I..s 
)-r 
01 

"Este documento forma parte de un Expedlenleclasiflcado como reservado en términos 13fracción V y 14 fracciónvi de la Ley Federal deTransparencia y Acceso a la infonnacion PublicaGubsrnamental' 
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Hojas Núms. 3 de 3 
Número de Audltorla: 13/2015 

órgano Interno de Control en Númem de Observación: 04 

SFP 1 LICONSA, S.A. de C.V. ~ o n t o  Fiscalizable: l'C66.6 
Monta Fiscalizado: 904.2 

srcnnm DE Monto por Aclarar: 0.0 V\ IUNCI~N PL)BLIU Cédula de Obsewaciones Monto por Recuperar: 0.0 
1 Riesgo: MR 

Ente: LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Soelal clave: 020143 
Clave del pmgrama y descripción de la Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. "Unidades Adrnin.trativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas 
Institucionales. 

O b S e ~ a c i ó n  Recomendaciones 
- F~~AAMENTC)~LEG-AL~e-~-------~--~-~-~---~ -- -- - -- -- 

~-~~ A -A - - -~~~ ~- -~ - -~ 

Arilculo 66 fracción III de la Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 25 de abril de 2014. 

Ariicuio 45 penúltimo pbrrafo y 46 de la Ley de Adquisioiones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, D.O.F. 10 de noviembre de 2014. 

Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, ~rrendamientos y Servicios 
del Sector Público, D.O.F. 28 de julio de 2010. 

Auditora . . 
,'E618 documento forma parle de un Expediente clasificado como reservado en l4rrnlncs de los a ulos 18 fraccibn V y 14 fraccl6n Vi de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infcmacl6n Pilblica Gubernamental" J 
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Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social ( Clave. 020143 
1 1 Clave de oroorama v descriwión de Auditorfa: 

I 
1 

rea Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.01 "Linidades '~dminiitrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y / 
Programas institucionaies. 

1 VIATICOS Y PASAJES OTORGAüCS SIN CONTAR CON LA DOCUMENTACl6N / CORRECTIVA: 
COMPROBATORIA DEL GASTO. 

.,%%)á(.,*. 

i & .  ~ w - - %  

SFP k\g@ <L<.,i?T&ll,* I>L 
,cfi C 

I,, IVSCIYN I,"I*IC* 
! %.&&<+ 

De la revisión a la cuenta de Funcionarios y Empleados por el periodo de enero a 
septiembre de 2015, se determinó que se otorgaron anticipos de viáticos por la 
cantidad de $344,415.00 por comisiones diversas, sin la documentación 
comprobatoria del gasto, Integrado de la siguiente manera: 

1 1 e n t e .  se le expidieron 41 cheques por un 
importe de $305,090.00. habiendo trascurrido de 65 a 292 días sin 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

cédula.de Obsewaciones 

comprobacibn, ni descuento vla nómina despues de trascurridos 5 dias 
hábiles posteriores a la comisión; aun y cuando al 31 de diciembre de 2014 
tenia anticipos pendientes de comprobar. 

Hojas Núms. 1 de 
Nhmero de Auditorla: 13/2025 
Número de Obsewación: 05 
Monto Fiscalizable: 850.0 
Monto Fiscalizado: 445.5 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 445.5 

I 
I 1 2 - ..fe 3epartamento de Padrón de 3eneficiarios se 

le ewidieron 12 cheques por un impcrle de $16,655 00. naoiendo trascurr do 
de 84 a 270 dlas sin wmpmbaci6n ni descuento vía nbmina despues de 

)\I t¿3 4 trascurridos 5 dlas hábiles posteriores a la comisión; aun y cuando al 31 de 1 i diciembre de 2014 tenia antlclpos pendientes de comprobar. 

1 1 3 u c  Jefe de Secoibn. se le expidieron 11 cheques por 
un impocte de $22,670.00. habiendo trascurrido de 83 a 274 días sin 
comprobación, ni descuento vla nómina después de trascurridos 5 dias 

ta 5 hábiles posteriores a la comisión aun y cuando al 31 de diciembre de 2014 
tenla anticipos pendientes de comprobar. 

Ver detalle en Anexos 1,2 y 3. 

(Boletos de m). 

La Gerente del Programa de Abasto Sociai Quintana Roo en coordinaci6n con el 
Jefe de Departamento de Contabilidad deberán presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 

Presentar la documentacion comprobatoria de los $344,415 00 por concepto de 
viáticos o en su caso, reintegrar a la caja general del Centro de Trabajo, realizando 
a su vez el deposito a la cuenta concentradora de Liconsa y remitir las fichas de 
depósito correspondiente. 

Acredite las razones por las cuales se pagaron en 2015 servicios realizados en el 
ejercicio 2014 y quien autorizó el pago por concepto de cargo por cambio. 

Presentar para su cotejo los pases de abordar del personal que utilizó el servicio; 
caso contrario proceder al reintegro de los $101,124.54 y remitir las fichas de 
depósito correspondiente. 

PREVENTIVA: 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinación con el \ 
Jefe de Departamento de Contabilidad deberán presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 

L. 
"Este dowmento f o n a  parte de un Expediente clasllicado como reservado. de los artlculos 13 fracclbn V y 14 fracclón VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubemamenta l... 
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m Gubernamental" 
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Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsenraciones 

Hojas Núms. 
Número de Auditorla: 1312015 
Nllmero de Obsewación: 05 
Monto Fiscalizabie: 850.0 
Monto Fiscalizado: 445.5 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 445.5 
Riesgo: MR 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y 
Programas Institucionales. 

Ente: 

Ares Auditada: 

diciembre del ejercicio 2014, por lo tanto ya no aplicarian para el ejercicio Fecha de Finna: 

2. No se anexan los pases de abordar que acrediten que +fedivamente 
realizaron los viajes. 

3. En las p6iizas de egresos números 12, 36 y 57 las facturas del proveedor no Fecha Comprornlso: 
están selladas de pagado. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Articulas 65 fracciones II y III y Eü fraccibn iil del Reglamento de la i e y  Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 25 de abril de 2014. 

Manual de Procedimientos eara la Solicitud, Trámite y Autorización de Pagos. 

Numerales 39, 48, 57 y 58 del Procedimientos para la Solicitud, Tramite y 
Autorización de Viajes en Comisión de la Empresa. Clave VST:DFP-PR-007- 
01. Emisión Original del 29 de noviembre de 2000. Revisión 09 del 18 de 
diciembre de 2014. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarroli~ Social 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 



Nota 
7 



Nota 9 

- - 

Mota 



Nota 
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nterno de Control en Hojas Núms. 1 de 3 
Nomero de Auditorla: 13/2015 
Número de Observacibn: 06 
Monto Fiscalizable: 641.7 

204.6 Monto Fiscalizado: 

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 12.0 1 Monto oor Recu~erar: 166.3 1 . . ~ ~  . 1 Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 

Area Auditada: Programa de AbastoSocial Quintana Roo. 8.1.0. "Unidades Administraiivas, Sucursales, Regionales o ~elegaciones y 
Programas Institucionaies". 

~ Obsewaclón Recomsndaclones 
- - -p. p- 

I I 
-~ .- -- - -p 

I DOTACIONES DE COMBUSTIBLE ASIGNADAS EN EXCESO Y 
DOCUMENTACIÓN SOPORTE 1NSUFICIENTE. I CORREcTN*: 

Del análisis a los gastos por concepto de consumos de gasolina y dibsel, por el La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinación Con el Jefe 
owriodo de enero a se~iiembre de 2015. Dor un imoorie de $641.724.15 (para labores de Departamento de Contabilidad, deber6 presentar la evidencia que acredite las 

de aistr'bución, mante"im.ento ai DadrCn y asignados a serv'dores ' acciones 8 : g ~  entes: 
ouo icos) del c-ai el 46% corresponde a la subc~erita 'Combust ble pom vehicdlos 
asignadós a servidores p~blicos"'por un importe de $292,327.62, se seleccion6 para 2.1. y 2.4. 
su revisión $204,633.85 determinando lo siguiente: Proceder al reintegro de $166,312.17 por las dotaciones en exceso y remitir la5 

fichas de deDbait0 correspondientes. 
1 .- Da las 'Biiácoras de consumo de combusüble y recorridos del parque Vehicular", 

Elaborar la bithcora de consumo de combustible y recorridos y formato Control 
de combustible del mes, incluyendo invariablemente el kilometraje inicial y final, 
así como indicar el recorrido, asignando la dotación de combustible establecida 

Adicionalmente se determina lo siguiente: en la normatividad. 

.+ 
N 

"Estedowmento forma parte de un Expediente claslflcado como res 
Oubernamental". 
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Hojas Núms. 
Nomero de Auditoria: 131201 5 

LICONSA, S.A. de C.V. Número de Obsewacibn: O6 

SFP Monto Fiscaiizabie: 641.7 
Monto Fiscalizado: 204.6 

L,<"rl.<,~"ll' 
I* i ,,VI:,<\.! " O Y I I I i I  

Monto por Aclarar: 12.0 
Cédula de Obse~acioneS Monto por Recuperar: 166.3 

Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desamllo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. "Unidades Administrativas, sucursales, Regionales o Delegaciones Y 
Programas Instlucionaies". 

~ b s e t v a c i ó n  Recomendaciones 
pp-~-~p 

~ ~~ ~~ - ~- ~p ~ -~ - - - p - ~ - ~ - ~ ~  pp~~- ~ -- ~ 

l 

2.2.- El importe total de vales de gasolina recibidos fue por $216,700.00 y la 
cantidad comprobada con ticket de gasolina fue por $204,633.85 
resultando una diferencia de $12,066.15, sin comprobación. 

Los tickets de combustible no mencionan a que vehicuio se cargó, el 
kilometraje, el nombre y la firma de quien realiza la carga. 

2.2. y 2.4 
Los pagos por consumo de combustible se encuentren debidamente 
verificados, soportados y fimados con los comprobantes de consumo por 
servidor público para proceder al pago correspondiente. 

2.3. 
Se veriique que las cargas de combustibles cumplan con las dotaciones de 
combustible autorizadas. 

l Fecha de Fima: 

l Fecha Compromiso: 

2.3.- Durante el periodo revisado se identifica que en un solo día se realizan de 
dos hasta 7 cargas de combustible por un total de 9,222.32 litros que 
equivalen a $126,360.09, como se detalla en Anexo 1. 

Gub~mamentaIY 
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órgano Interno de Control en Número de Auditoría: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: OB 

Monto Fiscalizabie: 641.7 
Monto Fiscalizado: 204.6 

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 12.0 
Monto oor Recuoerar: ls6.3 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnstitucionales". 

Obsewación Recomendaciones 
-- ~ 

-~ ~ ~- .~- ~ -- 

1 FUNDAMENTO LEGAL: 

Artlcuios 66 fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 25 de abril de 2014. 

Numeral 8 y 18 ael Manual ae Procedimenios de Servcios Generales 
1 Proced~mientos para la As gnación y Jso de Veh'cu os Cave VST-DA-PR-318-01, 
1 emlido e. 28 de marzo ae 2000 Revisión 05 del 18 de d ciemore de 2014 

l- 
N 
a 

"Este documento forma parte de un Expediente claslflcado como reservada e 
Gubernamental". 



Anexo 1 

Relqcidn de cargas de combustible por meay dla del vehícub marca ~hevrola i  tipo tmverre, color blanco, msdelo 2012 yplacsr ~ ~ ~ - 5 8 9 4  de quintana ROD . . 
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Anexo l 

Relación de cargasde combustible por mes y dla del vehlculo marca Chevmlet, tlpo trsverse, color blanca, modelo 2012 y placas UUW-5694 da aulntana Roo 

T 

1 TOTAL] 1,649.111 22,686,071 2,458,611 20,353.77[ 1,799,781 23,744,401 1,424,101 19.605.341 1,338.Ul 18,311.181 904.661 .12,626.01( 451.051 6,312.071 72.861 1 , ~ 5 , 6 4 (  124.09/ 1,715.64 

9,222.32 Total delltros 
126j360.09 lmpom total 

.," 

. 
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Hojas Núms. 1 de 1 Órgano Interno de Control en Número de Auditoria: 13/2015 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Obsewaci6n: 07 

SFP Monto Fismiizabie: 9'740.2 

SICNINII* ,>E 
Monto Fiscalizado: 2'982.6 

,A IUNI:IUN VCIBLI- Monto por Aclarar: 0.0 
! Cédula de Observaciones M O ~ ~ O  oor Recuoerar: 0.0 

DESFASE EN LOS DEPÓS~TOS PORVENTA DE LECHE EN POLVO. 

! 
i 

De los dep6sitos por la venta de leche en polvo por $9'740,200 00 del periodo ensro a octubre 
de 2015, se seleccionó una muestra de $2'982,657.35 y se deteminó que la canWad de 
$1'502,149.85 fueron depositados con desfases de uno hasta 117 dias. como se rnuestni en el 
cuadra siguiente: Nota 12 

PREVENTIVA: 

- - -  ~ ~~ ~ ~ 

1 I - ~- -~ ~- ~- - - ~~~ ~ - ~ - ~  ~--2 

.. - ~~ 

1 Riesgo: MR 

La Gerente del Pmgrama de Abasto Social Quintana Roo en EoordinacUn con el Jefe de 
Departamento de Contabilidad deber6n presentar la evidencia que acredite las aOClOneS 
siguientes: 

Que el personal lnvoiucrado en la cobranza directa por La venta de leche en polvo, 
realice los depdslo de forma Inmediata en las cusntas concentradoras, cuando el 
cobrador esté ubicado lejos de ~e afidna sede; entregando a su regreso al Centro de 
Trabajo el original de la ficha de depósito y un tanto del recibo de pago expedido al 
concesionario, distribuidor o cliente. 

Clave: 0201 43 
Ciave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1 .o. "Unidades Administrativas, sucursaies, Regionales o Delegaciones Y 
Programas Institucionaies" 

Recomendaciones 

Ente: 

Area Auditada: 

Los ingresos recibidos en la Caja General, deberan depositarse en las Cuentas 
concentradoras de Liconsa a mhstardar el día hhbil siguiente a su recepción. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Quintana ROO. 

Fecha de Firma: 

Observación 

Fecha Compmmiso. 

4s y9/? 

PoiRicas para la operacl6n de la caja general en Oficina Central. Centros de Trabajo Y 
Degeiiamentos de Operaciones Portuarias y de Operadones Fronteruas. 
Politica VI Numeral 4.- Fracciones 4.1,4.2 y 4.6. 

k 
"Este documento forma parta de un Expediente clasificado como resen/ado,e&kino6 de los artlculos 13 fraccldn V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infomac!ón Pllbllca 

03 Gubernamental" 



l 
Desfaser en los Depósitos a la menta Concentradora de Banamex 

-. FEBRERO 2015 
l - 





 esf fa fase se" 10s Depónm a la Cuenta ConcenéMdora de Sanamex 
1 JUNIO 2015 

l 



Desfases en los Depósitos la Cuenta Concentradora de Banamen 
JURHO 2 0 s  

Deshses $n los Depósffo a la cuenta amcentradora de Banmmer 

l 
JUNIO 2015 



Desf+es en los Depósitos a la Cuenía Concentradora de Banamex 
AGOSTO 2015 



i.: 

1 
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PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN QUE NO SE ENCUENTRAN ( CORRECTIVA: 
DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y DOCUMENTADOS. 

De 8 procedimientos de contrataci6n por un monto de $1'066,665.Q8 se revisaron 3 
procedimientos, celebrados durante el periodo enero a septiembre del 2015 por un 
monto de $904186.80, mismos que se detallan a continuación: 

1. Determinando que los procedimientos de contratación no se encuentran 
debidamente soportados y documentados, al no contar con la siguiente 
documentación: 

Requisiciones. 
Invitaciones a cuando menos tres participantes. 
Investigación de mercado. 
invitacibn al Órgano Interno de Control. 
Publicación en el Sistema in fo~á t i co  CompraNet de las Actas de Junta 
de Aclaraciones, Presentación y Aperturas de Propuestas y Datos 
relevantes del contrato. 

2. En el procedimiento de invitación a 3 personas, relacionado con el servicio de 
combustible, no se acredita el cumplimiento de obligaciones lismies expedida 
porel SAT, previsto en el articulo 32-D CFF y la Regla 1.2.1.15 RMF. 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinacidn con el 
Jefe de Departamento de Contabilidad, deberán presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 

1 Y 2 
Proporcionar la documentación fallante que se cita en la observación, o en su 
caso, un informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado con la 
documentación soporte que acredite las razones por las cuales no se 
soportaron adecuadamente los procedimientos de contratación. 

PREVENTtVA: 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana ROO en coordinación con 
Jefe de Departamento de Contabilidad, a fin de transparentar los 
procedimientos en materia de adquisición de bienes y contratación 
deberán: 

Verificar que los procedimientos de contratación que celebre el 
Trabajo, cumplan con los requisitos y documentales que pemitan 
apego a la normatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicio. 

Fecha de finna l 
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Artículos 26, 30, 338is a 37, 37 Bis, 43 fraccidn iI y 50 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, D.O.F. Ultima Reforma 71 de agosto de 
2014. 

Artículos 27, 28 fracciones 1, II y 111; 29, 30 y 48 fracción III segundo párrafo del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Se~icios del Sector 
PUbiico, Nuevo Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010. 
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Numerales 25 y 26 del ACUERDO por el que se establecen les disposiciones que se 
deberán observar para la utiiizaci6n del Sistema Electrbnico de Infomlación Pública 
Gubernamental denominado CompraNet, D.O.F. 28 de junio de 201 1. 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 
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